
Rücknahmekonzept gemäß § 7a ElektroG für Altgeräte anderer Nutzer als privater Haushalte 

(B2B) 

Fassung: 15. Januar 2024 

1. Zweck des Rücknahmekonzepts 

Dieses Rücknahmekonzept beschreibt die organisatorische Ausgestaltung der Rücknahme sowie der 

ordnungsgemäßen Behandlung, Verwertung und Entsorgung von Elektro- und Elektronik-Altgeräten, die von 

ELOTECH Industrielektronik GmbH (ELOTECH)  in der Bundesrepublik Deutschland in Verkehr gebracht 

wurden und ausschließlich der Nutzung in anderen als privaten Haushalten dienen und die unter das Elektro- 

und Elektronikgerätegesetz (ElektroG) fallen. 

Es dient der Erfüllung der Anforderungen des ElektroG gegenüber der Stiftung Elektro-Altgeräte Register 

(stiftung ear). 

2. Geltungsbereich 

Dieses Rücknahmekonzept gilt ausschließlich für: 

● Elektro- und Elektronikgeräte, die von ELOTECH in der Bundesrepublik Deutschland in Verkehr 

gebracht wurden, 

● Geräte, die in den Anwendungsbereich des ElektroG fallen, 

● Geräte, die ausschließlich in gewerblichen, industriellen oder sonstigen nicht privaten Bereichen 

genutzt werden. 

Nicht erfasst sind insbesondere: 

● Geräte, die nicht von ELOTECH in Verkehr gebracht wurden, 

● Geräte, Komponenten oder Zubehör fremder Hersteller, soweit diese nicht von ELOTECH als eigenes 

Elektro- oder Elektronikgerät in Verkehr gebracht wurden, 

● Verbrauchsmaterialien sowie sonstige Produkte, die nicht dem Anwendungsbereich des ElektroG 

unterliegen, 

● Rücksendungen aus dem Ausland. 

3. Organisation der Rücknahme 

Die Rücknahme von Altgeräten im Sinne dieses Konzepts wird durch ELOTECH zentral organisiert. 

Rücknahmeersuchen werden durch ELOTECH entgegengenommen, geprüft und koordiniert. Die Rückgabe 

erfolgt nach vorheriger Anmeldung durch den jeweiligen Besitzer oder Endnutzer des Altgeräts. 

Die Rücksendungen sind zu adressieren an:- 

ELOTECH Industrieelektronik GmbH 

Verbindungsstraße 27 

40723 Hilden 

 

Rücknahmeanfragen sind ausschließlich per email an folgende Kontaktmöglichkeit zu richten: 

E-Mail: elektrog@elotech.de 

4. Verfahren der Rückgabe 

Die Rückgabe erfolgt nach vorheriger Abstimmung mit ELOTECH nach folgendem Verfahren: 

1. Der Endnutzer meldet die beabsichtigte Rückgabe per email bei ELOTECH an. 

2. Im Rahmen der Anmeldung sind mindestens folgende Angaben zu übermitteln: 

● Name bzw. Firma und Kontaktdaten des Endnutzers, 

● Gerätebezeichnung bzw. Gerätetyp, Seriennummer 

● Stückzahl, 

● soweit vorhanden: Rechnungs-, Auftrags- oder Lieferdaten, 



● Angaben zum Zustand des Geräts, insbesondere bei Beschädigungen, Unvollständigkeit oder festem 

Einbau. 

3. ELOTECH prüft, ob das betreffende Gerät von ELOTECH in der Bundesrepublik Deutschland in 

Verkehr gebracht wurde und vom sachlichen Geltungsbereich dieses Rücknahmekonzepts erfasst ist. 

4. Nach positiver Prüfung wird dem Einsender die Freigabe erteilt, die angemeldeten und freigegebenen 

Geräte ELOTECH an die unter 3. angegebene Rücknahmestelle zu senden.  Dabei werden dem Einsender 

ergänzende Hinweise zur Verpackung, Kennzeichnung und Anlieferung mitgeteilt. 

5. Das Altgerät ist durch den Endnutzer transportsicher zu verpacken und an die benannte 

Rücknahmestelle zu übermitteln oder nach vorheriger Abstimmung dort anzuliefern. 

5. Transport und Kosten 

Soweit keine abweichenden vertraglichen Vereinbarungen bestehen, erfolgt der Transport des Altgeräts zur 

Rücknahmestelle durch den Endnutzer auf eigene Kosten. 

Die Organisation der ordnungsgemäßen Behandlung, Verwertung und Entsorgung der zurückgenommenen 

Altgeräte obliegt ELOTECH im Rahmen der gesetzlichen Verpflichtungen. 

Die Kosten der Rücknahme, Verwertung und Entsorgung richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen des 

ElektroG sowie nach etwaigen zwischen ELOTECH und dem jeweiligen Erwerber oder Endnutzer getroffenen 

vertraglichen Vereinbarungen. 

Soweit keine abweichenden einzelvertraglichen Regelungen bestehen, gelten die zum Zeitpunkt des jeweiligen 

Vertragsschlusses wirksam einbezogenen Allgemeinen Geschäftsbedingungen von ELOTECH. 

6. Behandlung, Verwertung und Entsorgung 

Die von ELOTECH zurückgenommenen Altgeräte werden einer ordnungsgemäßen Behandlung, Verwertung 

oder Entsorgung nach Maßgabe der jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften zugeführt. 

Soweit die Behandlung oder Entsorgung nicht durch ELOTECH selbst organisatorisch abgewickelt wird, 

werden hierzu geeignete und fachkundige Entsorgungs- oder Recyclingdienstleister, welche den Erfordernissen 

der §§20ff ElektroG der sonstigen einschlägigen abfallrechtlichen Vorschriften genügen, beauftragt. 

Die Auswahl und Beauftragung erfolgt unter Berücksichtigung der jeweils einschlägigen abfall- und 

umweltrechtlichen Anforderungen. 

Der Einreicher ist verpflichtet, vor der Rückgabe sämtliche auf dem Altgerät gespeicherten personenbezogenen 

oder sonstigen vertraulichen Daten eigenverantwortlich zu löschen. ELOTECH übernimmt keine Haftung für 

auf zurückgegebenen Geräten verbliebene Daten.“ 

7. Information der Endnutzer 

Informationen zur Rückgabe von Altgeräten für Nutzer anderer als privater Haushalte werden den Endnutzern in 

geeigneter Weise zur Verfügung gestellt. 

Die Information erfolgt insbesondere: 

● über die Unternehmenswebsite, 

● auf Anfrage in Textform, 

● sowie ergänzend durch Hinweise in Angebots-, Auftrags- oder Lieferunterlagen, soweit dies im 

Einzelfall vorgesehen ist. 

Die bereitgestellten Informationen umfassen insbesondere Hinweise dazu, 

● welche Geräte vom Rücknahmekonzept erfasst sind, 

● in welcher Form die Rückgabe anzumelden ist, 

● an welche Stelle sich der Endnutzer zur Abstimmung der Rückgabe zu wenden hat. 

8. Zuständigkeit und Dokumentation 

Die Verantwortung für die organisatorische Umsetzung dieses Rücknahmekonzepts liegt bei der 

Geschäftsleitung oder der von ihr beauftragten Stelle innerhalb von ELOTECH. 



Eingehende Rücknahmeanfragen sowie deren Bearbeitung werden in angemessenem Umfang nachvollziehbar 

dokumentiert. 

Die Dokumentation umfasst insbesondere: 

● Datum der Anfrage, 

● Name des anfragenden Unternehmens, 

● Art und Anzahl der betroffenen Geräte, 

● Ergebnis der Prüfung hinsichtlich der Erfassung durch dieses Rücknahmekonzept, 

● Art der weiteren Abwicklung. 

9. Dauer und Fortschreibung 

Dieses Rücknahmekonzept gilt für die Dauer der gesetzlichen Verpflichtungen nach dem ElektroG. 

Es wird bei wesentlichen Änderungen der gesetzlichen Anforderungen, der betrieblichen Abläufe oder der von 

ELOTECH in Verkehr gebrachten Geräte fortgeschrieben. 

10. Schlussbestimmung 

Dieses Rücknahmekonzept stellt die organisatorische Umsetzung der gesetzlichen Rücknahmeverpflichtungen 

von ELOTECH für Elektro- und Elektronikgeräte dar, die ausschließlich in anderen als privaten Haushalten 

genutzt werden. 


